POLITYKA JAKOSCI STAROSTWA POWIATOWEGO W KLODZKU

Misja Starostwa Powiatowego w Kiodzku jest $wiadczenie ustug administracji publicznej, zwigzanych
z realizacjq zadan publicznych wiasnych, zadan z zakresu administracji rzadowej oraz zadan zleconych
ustawami lub w drodze porozumien, majacych na celu profesjonalne i sprawne zaspokajanie potrzeb
lokalnej spofecznosci oraz zapewnienie wszechstronnego rozwoju powiatu.

Cele dziatalnosci Starostwa Powiatowego w Klodzku podporzadkowane sg stuzebnej roli Urzedu wobec
lokalnej spotecznosci. Realizujemy je uwzgledniajac:

» dziatanie w ramach obowiagzujacych przepisow prawnych,

e badanie i analizowane potrzeb naszych Klientow,

« spelnianie oczekiwan Klientow w celu osiggniecia pozadanego poziomu satysfakciji Klientow,
» komunikacje z Klientami, informowanie o dziatalnosci Starostwa,

» wigczanie mieszkancow Powiatu w dziatania Urzedu,

e wykonywanie zadan przyjetych w Strategii Rozwoju Powiatu,

* poszanowanie Srodowiska naturalnego,

* przestrzeganie zasad etyki pracownikdw Starostwa Powiatowego w Klodzku.

Wszyscy pracownicy Starostwa sa $wiadomi, ze kazda wykonywana przez nich czynno$¢ stuzy
osiggnieciu satysfakcji Klientéw z ustug $wiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Klodzku.

Kierownictwo Starostwa ustala nastepujace cele, ktdre stuza realizacji naszej misji:

1. realizacja celdéw i zadan ustalonych w Strategii Rozwoju Powiatu na lata 2021-2030

2. rzetelne, wnikliwe, profesjonalne, sprawne, terminowe i bezstronne zafatwianie spraw, zgodnie z
prawem i ustalonymi procedurami, instrukcjami i regulaminami,

3. stworzenie sprawnego systemu komunikowania sie z Klientami Starostwa, w tym zapewnienie peinej
informacii o realizowanych w Starostwie ustugach oraz o sposobie zatatwiania spraw, a takze
zapewniajac jawnosc i przejrzysto$¢ podejmowanych dzialan,

4. systematyczna poprawa warunkow obstugi Klientow,

5. systematyczna poprawa warunkéw pracy w Starostwie,

6. stale podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow Starostwa,

7. organizacja i zapewnienie kompleksowej i sprawnej obstugi Klientow w Starostwie poprzez
rozpoznawanie potrzeb Klientow i dostosowywanie struktury organizacyjnej do zmieniajacych sie
oczekiwan, oraz okreslanie przejrzystego zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci za realizowane
zadania,

8. wykorzystanie wiedzy o potrzebach Klientéw do doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

9. state rozwijanie ustug Starostwa $wiadczonych droga elektroniczna.

W zwigzku z tym zobowigzujemy sie do:

10. utrzymania i cigglego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania spefniajacego wymagania
normy PN-EN ISO 9001:2015,
11. zapewnienia zasoboéw umozliwiajacych realizacje ppwyzszych celow.

Klodzko, 7 czerwca 2022 .




