Podpisany przez:
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dnia 31 sierpnia 2021 r.

UCHWALA NR VIII/59/2021
RADY POWIATU KLODZKIEGO

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 8 czerwca 2021 roku na Dyrektora Palcowek Opiekunczo-
Wychowawczych nr 1i2 w Domaszkowie

Na podstawie art. 12 pkt 11 iart. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tekst jednolity Dz.U. z 2020 roku, poz. 920 ze zm.), w zwiazku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U.z2021r. poz.735), po
przeprowadzeniu postegpowania wyjasniajacego, Rada Powiatu Klodzkiego uchwala:

§ 1. Uznaje si¢ skarge z dnia 8 czerwca 2021 roku na Dyrektora Placowek Opiekunczo- Wychowawczych
nr 112 w Domaszkowie za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi wraz z pouczeniem o tre$ci art. 239 Kpa zostato
zawarte w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly, polegajace na przeslaniu jej wraz z uzasadnieniem stronie skarzacej, zgodnie
z art. 237 §3 Kpa, powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Ktodzkiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

Do Rady Powiatu Klodzkiego wptyneta skarga z dnia 8 czerwca 2021 roku na Dyrektora Placowek
Opiekunczo- Wychowawczych nr 1 1 2 w Domaszkowie. Skarga zostata ztozona przez wychowawce placowki.
Skarga zostata przekazana pismem Starosty Klodzkiego z dnia 11 czerwca 2021 roku, na podstawie art. 231, w
zwiazku z art. 229 pkt. 4) Kodeksu postepowania administracyjnego (/. Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

Przewodniczacy Rady Powiatu, celem przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego i zaopiniowania,
skierowat skarge do Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji, ktéora na mocy §52 Statutu Powiatu Ktlodzkiego-
uchwata Rady Powiatu Klodzkiego nr VII/63/2018 z dnia 26 wrze$nia 2018 roku (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Dolnoslgskiego poz. 4702 z dnia 2 pazdziernika 2018 roku), podczas posiedzenia w dniu 21
czerwca 2021 roku dokonata wstepnej analizy i jednoglo$nie podjeta wniosek ,.aby opinig w sprawie skargi
wydac na posiedzeniu sierpniowym (wstgpnie Il potowa sierpnia), z uwagi na wszczetq procedure kontrolng w
Placowkach Opiekunczo- Wychowawczych nr 1 i 2 w Domaszkowie przez dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Klodzku (na podstawie upowaznienia Zarzqdu Powiatu Klodzkiego) oraz realizacje dziatan
nadzorczych, wynikajgcych z art. 122 oraz 122a pkt 2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej przez Wojewode Dolnoslgskiego. Posiedzenie komisji, na ktorym dokonano analizy
skargi, w oparciu o stosowng dokumentacj¢ kontrolng oraz przeprowadzono czynno$ci wyjasniajace odbyto si¢
w dniu 18 sierpnia 2021 roku. W posiedzeniu komisji uczestniczyta strona skarzgca, Dyrektor Placowek
Opiekunczo- Wychowawczych nr 1 i 2 w Domaszkowie p. Monika Bielska oraz Pan Maciej Awizen- Starosta
Ktodzki.

Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji, po zapoznaniu si¢ z catoscia dokumentacji- skargg, pisemnymi
wyjasnieniami do skargi dyrektora placowki, protokotem pokontrolnym z przeprowadzonej w dniach 22- 30
czerwca 2021 roku kontroli doraznej w Placéwkach Opiekunczo- Wychowawczych nr 1 i 2 w Domaszkowie w
zakresie organizacji pracy placowek oraz oceny funkcjonowania w nich dzieci, jak rowniez z informacjami
przekazanymi podczas posiedzenia, na podstawie §52 pkt. 3) Statutu Powiatu Ktodzkiego 4 glosami za, przy 1
glosie wstrzymujqgcym przyjelta wniosek, aby skarge uznac za bezzasadng.

Uzasadnienie :

Rada Powiatu Klodzkiego, na podstawie art. 229 pkt4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (¢j. Dz. U.z 2021 r. poz. 735), wiasciwa jest do rozpatrywania skarg
dotyczacych zadan lub dzialalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb,
inspekcji, strazy 1 innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okre§lonych w art. 229 pkt 2 Kpa.

Rada Powiatu Klodzkiego badajac zasadnos¢ skargi, odniosta si¢ do zarzutoéw bedacych w jej kompetenci,
a zasadnicze znaczenie miata tre$¢ skargi. Zgodnie zart. 227 Kpa- ,,przedmiotem skargi moze byc
w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzqdnosci lub interesow skarzqcych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw”.

Skarga zostata ztozona na Dyrektora Placowek Opiekunczo- Wychowawczych nr 1 1 2 w Domaszkowie w
zakresie organizacji pracy placowek w sferze opiekunczo- wychowawczej oraz dziatan majacych znamiona
mobbingu wobec wychowawcy placowki, co przejawiato si¢ m.in. w podejmowaniu decyzji wprowadzajacych
chaos i niestabilno$¢ pracy, braku konsultacji nowych regulamindéw pracy placowek, podwazaniem autorytetu
wychowawcow wsrod wychowankow, doprowadzaniem do nieporozumien pomi¢dzy wychowawcami poprzez
m.in. faworyzowanie niektorych pracownikdéw, nadmiernym obcigzaniem obowigzkami, nieadekwatnymi
reakcjami na sytuacje majace miejsce w placowce.

W zakresie zarzutow przekazane zostaty stosowne obszerne wyjasnienia pisemne i ustne.

W toku postgpowania wyjasniajagcego zapoznano si¢ z wynikami kontroli doraznej przeprowadzonej w
Placowce Opiekunczo- Wychowawczej nr 1 w Domaszkowie oraz w Placéwce Opiekunczo- Wychowawczej nr
2 w Domaszkowie w dniach 22- 30 czerwca 2021 roku, podczas ktorej doszto do wyjasnienia wszystkich
opisanych przez skarzaca sytuacji konfliktowych. Kontrola nie wykazata Zzadnych nieprawidlowosci w
kierowaniu placowkami przez Pania Monike Bielska. Wprowadzone zostaly stosowne regulaminy
funkcjonowania obu placowek (uchwatami nr 209/2020 i 210/2020 Zarzadu Powiatu Ktodzkiego z dnia 9
grudnia 2020 roku), Kodeks Wychowanka Placowki Opiekunczo- Wychowawczej nr 1 w Domaszkowie
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(Zarzadzenie nr 27/2021 Dyrektora placowki w dniu 1 lutego 2021 roku wraz ze zmianami). Regulaminy
okreslaja m.in. cele i zadania placowek, ich struktur¢ organizacyjng i zasady funkcjonowania, prawa i
obowigzki wychowankow, czy tez tryb zalatwiania skarg i wnioskow. Regulaminy sg stosowane. Do dnia
przeprowadzonej kontroli nie odnotowano zadnych skarg w 2021 roku w obu placowkach. Kontakt z
pracownikami odbywa si¢ poprzez zebrania w obu placowkach. organizowane przynajmniej raz w miesigcu, w
ktorych uczestniczg dyrektor, wychowawcy i pedagog Omawiane sg na nich biezace sprawy wychowankow i
tematy dotyczace funkcjonowania placéwek. Od poczatku 2021 roku odbylo si¢ pigc takich spotkan- zarowno
w Placowce Opiekunczo- Wychowawczej nr 1, jak i w placowce Opiekunczo- Wychowawczej nr 2. Pierwsze
tego typu spotkanie dyrektora z pracownikami odbyto si¢ w dniu 28.10.2020 roku. Zostato ono zorganizowane
przez dyrektora trzy miesigce po objeciu sprawowania tej funkcji z uwagi na czas potrzebny na zapoznanie si¢
z pracg placowki oraz sezon urlopowy. W obu placowkach od marca 2021 roku zorganizowane zostaty
ponadto po cztery spotkania szkoleniowe dla wychowawcoéw, prowadzone przez pedagoga.

Przeprowadzona zostala réwniez anonimowa ankieta wsréd 11 pracownikow POW nr 1 oraz 5
pracownikow POW nr 2 w zakresie organizacji pracy placowek. Zdecydowana wickszos¢ pracownikow
oceniala dobrze atmosfer¢ panujagca w placowce migdzy pracownikami, pozytywnie ocenita przepltyw
informacji pomigdzy pracownikami oraz pracownikami a przelozonymi, za prawidtowe uwaza relacje panujace
w placodwce na linii pracodawca/ bezposredni przetozona- pracownik. Zdecydowana wigkszos$¢ okreslita zakres
swoich obowigzkow jako adekwatny do zajmowanego stanowiska oraz uwaza, ze pracodawca przestrzega praw
pracowniczych i ze nie zdarzyly si¢ sytuacje niewlasciwych zachowan przetozonych w stosunku do nich
samych, jak obrazanie, zastraszanie, zmuszanie do poswiadczenia nieprawdy. Podobnie zdecydowana
wigkszo$¢ potwierdzita, iz nie zdarzyly si¢ sytuacje niewlasciwych zachowan pracodawcy/ wspotpracownikow
w stosunku do wychowankow. Wigkszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze przestrzegane sa prawa pracownicze i
pozytywnie ocenia organizacj¢ czasu pracy i sprawowania opieki nad dzie¢mi w jednostce. Na pytanie
dotyczace sytuacji konfliktowych na linii pracodawca- pracownik sze$¢ osob stwierdzito, ze nie wystepuja,
sze$¢ nie wie, jedna osoba nie udzielita odpowiedzi. Na podstawie ankiet mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana
wiekszo§¢ pracownikéw nie odczuwa podwazania autorytetu wychowawcoéw w obecnosci wychowankow
placowki, nie zauwazylo réwniez aby pracodawca kiedykolwiek faworyzowat lub dyskryminowat
ktoregokolwiek z pracownikow. Na pytanie dotyczace stosowania mobbingu przez pracodawceg/przetozonego/
wspotpracownika z 16 udzielonych odpowiedzi 15 os6b zaznaczyto odpowiedz ,nie”. Ankietowani
potwierdzili rowniez w wiekszosci fakt konsultowania przez pracodawce z wychowawcami decyzji odnosnie
wychowankow i mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji w sprawach wychowankow, gléwnie w
ramach dyzuréw wychowawcéw. Zaden z ankietowanych nie wykazal potrzeby wprowadzania usprawnief
organizacyjnych majacych na celu poprawe jakosci sprawowanej opieki nad wychowankami.

Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych przeprowadzono réwniez rozmowy psychologiczne z
wychowankami placowki.

Whioski konicowe nie stwierdzity uchybien w prowadzeniu, funkcjonowaniu i organizacji pracy w obu
placéwkach opiekunczo- wychowawczych, pod kierownictwem p. Moniki Bialskiej, co potwierdzily ankiety
pracownicze i rozmowy psychologa z wychowankami.

Adekwatne wyjasnienia, pokrywajace si¢ trecia z wyjasnieniami zawartymi w protokole
pokontrolnym, w zakresie opisanych w skardze sytuacji konfliktowych, przedlozyta pisemnie, jak i podczas
posiedzenia Komisji w dniu 18 sierpnia 20201 roku dyrektor placowek.

W wyniku dyskusji nad treScig skargi Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji, po zapoznaniu si¢ z rzeczong
dokumentacja oraz po wystluchaniu stron konfliktu w wyniku gtosowania uznata skarge za bezzasadna, uznajac
tres¢ skargi jako wyraz osobistego konfliktu pomigdzy pracownikiem placéwki opiekunczo- wychowawczej a
jej dyrektorem. Podkreslenia wymaga fakt, ze to dyrektor jednostki odpowiedzialny jest za wszelkie ostateczne
decyzyjne podejmowane w zakresie organizacji pracy tejze jednostki. Shusznym bylaby droga mediacji
pomiedzy stronami, biorgc pod uwage szczegélne dobro dzieci i miodziezy przebywajacych w tego typu
os$rodkach opiekunczych. Dyrektor jest odpowiedzialny nie tylko za organizacj¢ pracy ale rowniez za integracje
srodowiska pracy. Zarzuty dziatan majacych znamiona mobbingu wobec wychowawcy placowki nie znalazty
potwierdzenia w przekazanych wyjasnieniach dotyczacych stanu faktycznego i prawnego.

W zwiazku z powyzsza opinig przedktada si¢ niniejszy projekt uchwaty, uznajacy skarge jako bezzasadna.
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Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 §3
w zwiagzku z art. 238 §1 Kpa. Stosownie do art. 239 Kpa Rada Powiatu Ktodzkiego informuje, ze ,, w przypadku
gdy skarga, wwyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjqg w aktach sprawy -

bez zawiadamiania skarzgcego”.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Ktodzkiego

Zbigniew Lopusiewicz
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